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ANUGERAH PUSAT TANGGUNGJAWAB (PTj) TERBAIK 
UNIVERSITI MALAYSIA TERENGGANU 

 

SYARAT DAN KRITERIA 
 
 

TUJUAN 
 

Anugerah ini diberikan kepada Pusat Tanggungjawab (PTj) yang telah mempamerkan 
kecemerlangan dalam meningkatkan imej PTj dan UMT. 
 
KATEGORI 
 

a) Akademik dan Penyelidikan 
b) Perkhidmatan dan Pengurusan 

 
SYARAT ASAS PERTANDINGAN 
 

i) Terbuka kepada semua PTj yang terdapat di Universiti Malaysia Terengganu. 
ii) PTj yang mencapai markah minimum penilaian anugerah iaitu 80 peratus (80%) layak 

untuk dipertimbangkan oleh jawatankuasa yang berkaitan. 
 
TATACARA PERMOHONAN DAN PENILAIAN ANUGERAH 
 

i) PTj yang layak akan dipertimbangkan oleh jawatankuasa penilaian yang dilantik 
oleh Naib Canselor dan seterusnya diperakukan di Jawatankuasa Sumber Manusia 
(JKSM).  

ii) Pemenang akan diluluskan oleh JKSM dan keputusan yang dibuat adalah 
muktamad. 

iii) Penentuan dalam memilih PTj terbaik adalah berdasarkan rekod/bukti/data dari 
tujuh (7) PTj induk, iaitu: 

 
i) Pejabat Pendaftar 

o Pencapaian KPI Ketua PTj 
 

ii) TSR 
o Pencapaian KPI 

 

iii) Bahagian Audit Dalam  
o Penilaian Kendiri 

 

iv) Pusat Pemindahan Ilmu, Jaringan Industri dan Masyarakat 
o Penglibatan Dalam Program Komuniti 

 
v) Pejabat Komunikasi Korporat 

o Laman Sesawang PTj, FB/Instagram/Tik Tok & Akhbar Utama/Media 
Massa & Majalah 



 

vi) Pusat Pembangunan Bakat dan Inovasi 
o Inovasi Pengurusan 

 

vii) Pejabat Bendahari 
o Penjanaan Pendapatan 

 

 

KRITERIA PENILAIAN 
 

Kriteria penilaian bagi anugerah Pusat Tanggungjawab (PTj) Terbaik adalah sepertimana 
berikut: 
 

Kategori Akademik dan Penyelidikan 
Kategori Perkhidmatan dan 

Pengurusan 
Sumber 

Kriteria Penilaian 
Pecahan 

Markah 
Kriteria Penilaian 

Pecahan 

Markah 

KRITERIA 1 : PENCAPAIAN KPI DAN PRESTASI PTJ (40%) 
Kategori PTj 
Akademik dan 
Penyelidikan: TSR 
(Data RTS) 
 
Kategori PTj 
Perkhidmatan dan 
Pengurusan 
:PEJABAT 
PENDAFTAR (KPI 
Ketua PTj) 
  

100% capai   40 100% capai   40 

90 – 99.99% capai  35 90 – 99.99% capai  35 

80 – 89.99% capai  30 80 – 89.99% capai  30 

70 – 79.99% capai  25 70 – 79.99% capai  25 

60 – 69.99% capai   20 60 – 69.99% capai   20 

50 – 59.99% capai  15 50 – 59.99% capai  15 

40 – 49.99% capai  10 40 – 49.99% capai  10 

1 – 39.99% capai  5 1 – 39.99% capai  5 

Tiada Pencapaian 0 Tiada Pencapaian 0 

Markah Penuh 40% Markah Penuh 40% 

KRITERIA 2 : PENCAPAIAN ezSNAP (10%) 

Bahagian Audit 
Dalam 

(Penilaian kendiri) 
Markah penilaian kendiri ezsnap PTj X 10% Markah penilaian kendiri ezsnap PTj X 10% 

Markah Penuh 10% Markah Penuh 10% 

KRITERIA 3 : PENGLIBATAN DALAM PROGRAM KOMUNITI (20%)  
 
 
 
 
 
 
 

 
PPIJIM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i) Bilangan kekerapan PTj dalam melaksanakan program komuniti (5%) 

 5 Program dan ke atas 5  3 Program dan ke atas 5 

 4 Program 4  2 Program 3 

 3 Program  3  1 Program  1 

 2 Program  2  Tiada Program 0 

 1 Program  1    

 Tiada Program 0    

Markah 5% Markah 5% 

ii) Peratusan staf PTj terlibat dalam program komuniti yang terlibat dengan 
anjuran sendiri atau luar PTj (5%) 

20% dan ke atas staf per PTj 5 20% dan ke atas staf per PTj 5 

10% - 19.9% staf per PTj 3 10% - 19.9% staf per PTj 3 

1% - 9.9% staf per PTj 1 1% - 9.9% staf per PTj 1 

Tiada penglibatan staf per PTj 0 Tiada penglibatan staf per PTj 0 

Markah 5% Markah 5% 



Kategori Akademik dan Penyelidikan 
Kategori Perkhidmatan dan 

Pengurusan 
Sumber 

Kriteria Penilaian 
Pecahan 
Markah 

Kriteria Penilaian 
Pecahan 
Markah 

iii) Sumbangan kewangan atau nilai setara (in-kind) dari komuniti atau rakan 
kerjasama dalam pelaksanaan program komuniti (5%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PPIJIM 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

RM5,000 dan ke atas  5 RM3,000 dan ke atas  5 

RM4,000 - RM4,999  4 RM2,000 - RM2,999 3 

RM3,000 - RM3,999  3 RM1,999 dan ke bawah 1 

RM2,000 - RM2,999  2 Tiada sumbangan  0 

RM1,999 dan ke bawah  1   

Tiada sumbangan  0   

Markah 5% Markah 5% 

iv) Bilangan komuniti berbeza terlibat dalam program komuniti (USR & KTP) 
(5%) 

20 komuniti dan ke atas 5 10 komuniti dan ke atas 5 

15-19 komuniti 4 5-9 komuniti 3 

10-14 komuniti 3 1- 4 komuniti 1 

5-9 komuniti 2 Tiada komuniti 0 

1- 4 komuniti 1   

Tiada komuniti 0   

Markah 5% Markah 5% 

Markah Penuh 20% Markah Penuh 20% 

KRITERIA 4 :  PUBLISITI (LAMAN SESAWANG PTj, FB/INSTAGRAM/TIK TOK & 
AKHBAR UTAMA/ MEDIA MASSA & MAJALAH) (10%) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

PKK 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

i) Laman Sesawang PTj (Penarafan Berdasarkan Bintang) 

5 Bintang 5 5 Bintang 5 

4 Bintang 4 4 Bintang 4 

3 Bintang  3 3 Bintang  3 

2 Bintang 2 2 Bintang 2 

1 Bintang 1 1 Bintang 1 

Markah 5% Markah 5% 

ii) Facebook/Instagram/Tik Tok (Penarafan Berdasarkan Jumlah Like) 

>15k likes 5 >5k likes 5 

>12k likes 4 >2k likes 3 

> 9k likes 3 >1k likes 1 

> 5k likes 2   

> 1k likes 1   

Markah 5% Markah 5% 

iii) Akhbar Utama/Media Massa & Majalah  

Kekerapan liputan aktiviti/program di surat khabar utama, siaran tv dan radio dalam setahun 
penilaian (Aktiviti/Program yang berbeza di dalam surat khabar utama, siaran tv dan radio yang 
berbeza) 

> 50 5  
 

Markah Bonus 
(Sekiranya ada PTj tersebut perolehi 

markah penuh.) 

> 30 4 

> 20 3 

> 10 2 

1-10 1 

Markah 5% Markah 5% 

Markah Penuh 10% Markah Penuh 10% 



Kategori Akademik dan Penyelidikan 
Kategori Perkhidmatan dan 

Pengurusan 
Sumber 

Kriteria Penilaian 
Pecahan 
Markah 

Kriteria Penilaian 
Pecahan 
Markah 

KRITERIA 5 :  INOVASI PENGURUSAN (20%) 

PPBI  

i) Peringkat Penyertaan Pertandingan Inovasi Pengurusan (10%) 

Antarabangsa 10 Antarabangsa 10 

Negeri /Kebangsaan  7 Negeri /Kebangsaan  7 

UMT  3 UMT  3 

Markah 10% Markah 10% 

ii) Pencapaian Pingat/Anugerah Pertandingan Inovasi Pengurusan (10%) 

Anugerah Terbaik Keseluruhan  10 Anugerah Terbaik Keseluruhan  10 

Pingat Emas  5 Pingat Emas  5 

Pingat Perak  3 Pingat Perak  3 

Pingat Gangsa 2 Pingat Gangsa 2 

Sijil 1 Sijil 1 

Markah 10% Markah 10% 

iii) Bilangan Pingat Yang Diperolehi (10%) 
Markah adalah berdasarkan jumlah bilangan penyertaan PTj dalam pertandingan inovasi pengurusan. (KIK, Amalan 
Inovasi Pengurusan (AIPN), REDI Pengurusan dll) 

PPBI 

5 penyertaan dan ke atas   10 5 penyertaan dan ke atas   10 

4 penyertaan 8 4 penyertaan 8 

3 penyertaan 6 3 penyertaan 6 

2 penyertaan 4 2 penyertaan 4 

1 penyertaan 2 1 penyertaan 2 

0 penyertaan 0 0 penyertaan 0 

Markah 10% Markah 10% 

Markah Penuh 20% Markah Penuh 20% 

Jumlah Markah 100% Jumlah Markah 100%   

KRITERIA : MARKAH BONUS (15%) 
 
 

 

Penjanaan Pendapatan 
(5%) 
*Sekiranya ada penjanaan perolehi 
markah penuh. 

5 Pejabat Bendahari   

Jumlah Penerbitan/ 
Liputan Antarabangsa 
(5%) 

5 PKK   

Penarafan PTj diperingkat 
Kebangsaan/Antarabangsa
/Anugerah Khusus/ 
Anugerah Juri (5%)  

5 PTj/PEJ. PENDAFTAR   

KRITERIA : PENOLAKAN MARKAH (5%)   

Aduan Pelanggan 5 PKK   

 
TAHAP PENILAIAN DAN HADIAH 
 

Bil Tahap Pencapaian Hadiah Urus Setia 

1 
PTj Terbaik Keseluruhan 

(Markah Tertinggi) 
Trofi dan Sijil Penghargaan 

Pejabat Pendaftar 

2 
PTj Terbaik Kategori Emas 

(Markah 85% ke atas) 

Sijil Penghargaan 

 
 


